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Sciezki rozwoju w sektorze turystyki

Turystyka jest jednym z najwazniejszych sektoréw gospodarki. Jak wynika z raportu Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), odpowiada za okoto 4,5% PKB Polski. Catkowita
warto$é sektora turystycznego w Polsce zostata oszacowana na 104,3 mld zt w 2020 r. Jakie s3
sciezki rozwoju i bariery w sektorze turystyki? Na jakie wsparcie moze liczy¢ sektor turystyki z
Funduszy Europejskich?

Sektor turystyczny byt jednym z najmocniej dotknietych przez wybuch pandemii wirusa COVID-19
sektorem. W zwigzku z ograniczeniami przemieszczania sie oraz koniecznoscig pozostawania w
domach przedsiebiorcy oferujgcy ustugi zaréwno hotelarskie, jak i gastronomiczne znalezli sie w
bardzo trudnej sytuacji — wiekszos¢ przedsiebiorstw musiata zawiesi¢ swojg dziatalno$é. Mimo
obserwowanego w 2022 r. ozywienia w krajowej turystyce, wcigz jeszcze daleko jej do wynikow
sprzed pandemii. Z danych Polskiego Instytutu Ekonomicznego wynika, ze srednio 0 5% mniej
turystéw byto w kazdym miesigcu w okresie styczen-pazdziernik w Polsce w 2022 r. w poréwnaniu
z analogicznym okresem w 2019 r. Przetozyto sie to na 1,5 min mniej turystéw w tym okresie.

Z danych GUS wynika, ze z turystycznych obiektow noclegowych w 2022 r. skorzystato 34,2 min
turystéw, ktédrym udzielono 90 min noclegéw. W poréwnaniu z 2021 r. byto to odpowiednio o
54,3% i43,2% wiecej. W lipcu ubiegtego roku w Polsce funkcjonowato 9,8 tys. turystycznych
obiektéw noclegowych, ktére oferowaty turystom 779,9 tys. miejsc noclegowych. Najwieksza
liczba turystéw przebywata w obiektach noclegowych zlokalizowanych w wojewddztwie
mazowieckim — 5,9 min, nastepnie w matopolskim — 5,2 mIn oraz po ponad 3 min w
wojewddztwach: dolnoslgskim (3,7 min), zachodniopomorskim i pomorskim (po 3,3 min). W
poréwnaniu z 2021 r. wzrost liczby turystow korzystajgcych z bazy noclegowej odnotowano we
wszystkich wojewddztwach.

W Indeksie Konkurencyjnosci Turystyki i Podrézy (TTDI) Swiatowego Forum Ekonomicznego z 2021
r., Polska uplasowata sie na 30. miejscu sposrdd 117 krajéw Swiata (z wynikiem 10,6% powyzej
$redniej globalnej). W poréwnaniu z poprzednig edycjg wskaznika, nasz kraj przesunat sie o 3
miejsca w gore.
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Kierunki rozwoju w sektorze turystyki

Wyniki badania ,Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego — Sektor Turystyki” Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) wskazujg na kilka kluczowych trendéw mogacych mieé istotny wptyw na
funkcjonowanie sektora. Do najistotniejszych mozna zaliczy¢:

e starzenie sie spoteczenstwa, a takze zmiany w pokoleniu tzw. generacji Z, dla ktérej bardzo
czesto czas wolny staje sie wazniejszy anizeli czas pracy;

e rosngcy zamoznosc¢ spofeczeristwa co wprost przektada sie na rosngce wymagania
potencjalnych konsumentéw ustug turystycznych;

e wzrost znaczenia bezpieczenstwa w wyborze ofert turystycznych;

e wykorzystywanie Internetu do planowania i zakupu ustug turystycznych;

e wzrost znaczenia turystyki kongresowe;j.

Z kolei w raporcie ,Identyfikacja instrumentéw wsparcia dla rozwoju sektora turystyki”
opublikowanym przez PARP w 2020 r., wyrdzniono potencjalne kierunki rozwoju turystyki w
Polsce. Zidentyfikowano nastepujgce obszary:

Cyfryzacja — to kierunek rozwoju dla sektora turystyki na wielu ptaszczyznach. Wedtug ekspertow,
dzieki posrednictwu internetu dostepne s3 nowe modele konkurowania oraz pojawiajg sie na
rynku nowi konkurenci. Przyktadem znaczgcych zmian w sektorze zwigzanych z cyfryzacjq jest
funkcjonowanie takich portali, jak booking.com czy Airbnb.com. Booking.com jest narzedziem
pozwalajgcym na rezerwacje online, promuje jednak gtéwnie wieksze obiekty. Airbnb stanowi
duzg konkurencje dla ustug oferowanych przez hotele. Istnienie obu portali wymusito na sektorze
wiekszg elastycznos¢. Jednoczesnie powszechne korzystanie z sieci w celu poszukiwania miejsc
noclegowych jest szansg na promocje mniej znanych lokalizacji. Cyfryzacja wigze sie tez ze
wzrostem znaczenia wizerunku i opinii na temat przedsiebiorstw oferujgcych ustugi turystyczne.
Dostepne sg liczne portale oferujgce rankingi ustug turystycznych, hotelarskich czy
gastronomicznych, takie jak np. Tripadvisor, Wakacje.pl, Eataway, Freewalkingtours, czy opinie
zbierane przez Google. W zwigzku z tym ustugodawcy z branzy turystyki muszg bardzo dbac o
jakos¢ swiadczonych ustug. Internet jest takze jednym z najwazniejszych kanatéw promociji
sektora. Innym aspektem cyfryzacji jest koniecznos¢ zapewnienia klientom ustug turystycznych
dostepu do szerokopasmowego internetu, co wymaga od przedsiebiorcéw naktadéw
inwestycyjnych.

Ustugi luksusowe oraz turystyka doswiadczenia — w zwigzku z bogaceniem sie spoteczenistwa oraz
coraz szerszym dostepem do ustug sektora turystyki rosng wymagania klientow wobec
ustugodawcdw. Popularne stajg sie wyjazdy zbudowane wokoét specjalnego ,,autentycznego”
doswiadczenia, ukierunkowane na przezywanie pewnych emocji, szukanie wyjgtkowych
,hiepowtarzalnych” doswiadczen, szukanie egzotyki.

Ustugi zrownowazone, przyjazne srodowisku i klimatowi — w zwigzku ze wzrostem $Swiadomosci
konsumenckiej i ogélnoswiatowych trendow jest to bardzo wazny obszar rozwoju sektora
turystyki. Dzieki zréwnowazonemu rozwojowi sektora mozliwe bedzie tworzenie nowych miejsc
pracy w regionach wiejskich, a takze rozwdj ustug nakierowanych na zdrowie czy aktywny
wypoczynek.



Ustugi dla senioréw — w zwigzku ze zmianami demograficznymi zmieniajg sie takze potrzeby i
oczekiwania odbiorcéw ustug turystycznych. Jest to z pewnoscig wyzwanie, ale tez potencjat dla
rozwoju sektora. Starzenie sie spoteczenstwa wigze sie z potrzebg rozwijania np. turystyki
uzdrowiskowej czy tez dalszej poprawy jakosci i komfortu podrézowania oraz rozwiniecia oferty
ustug animacyjnych skierowanych do oséb coraz starszych.

Turystyka biznesowa — w badaniu Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL) zdiagnozowano réwniez rosnacy
popyt na tzw. turystyke kongresowg w zwigzku z coraz wiekszg liczbg wyjazdéw stuzbowych.

Rozwoj turystyki przyjazdowej — cho¢ obecnie w Polsce przewaza turystyka krajowa, jednak
wyniki badania BKL dla sektora turystyki wskazujg na coraz wieksze zainteresowanie naszym
panstwem wsrdd turystdéw zza granicy.

Bariery w rozwoju sektora turystyki

Za kluczowe wyzwania dla branzy zwigzanej z organizacjg turystyki mozna uznaé sytuacje
polityczng na Swiecie oraz rozwoj cyfryzacji, ktéry powoduje, ze klient potrafi zorganizowa¢ sobie
pobyt turystyczny bez pomocy formalnych posrednikéw. W branzy pilotéw, przewodnikéw i
animatordow czasu wolnego znaczenia bedzie nabieraé wzrost oczekiwan i wymagan klientéw, a co
za tym idzie umiejetnos¢ nadazania za nowymi trendami, motywami czy formami podrézy, a takze
zmieniajgcymi sie preferencjami obstugiwanych turystéw. Rosnaca liczba klientéw oczekuje coraz
bardziej wyszukanej oferty spedzenia wolnego czasu, co z kolei wymaga ciggtego rozwoju
kompetencyjnego. Coraz czesciej obserwowanym zjawiskiem jest takze podrdzowanie
indywidualnie na wtasng reke. Brak popytu na ustugi posrednikdw moze byc¢ zagrozeniem dla
rozwoju gatezi sektora turystyki zwigzanej z organizacjg wyjazdoéw i wymusza zmiane profilu ustug
oferowanych przez posrednikow.

Duzym problemem sektora turystki w Polsce i za granicg jest mata konkurencyjnos¢ zatrudnienia.
Oferowane pensje sg niskie w stosunku do innych branz, a samo zatrudnienie czesto nie jest
stabilne (m.in. ze wzgledu na forme — umowy cywilnoprawne), co skutkuje duzg rotacja.
Dodatkowo w sektorze turystyki odczuwalne sg zmiany zwigzane z tzw. rynkiem pracy pracownika
—na rynku jest coraz mniej oséb chetnych do pracy w tej branzy, co wigze sie z koniecznoscig
wiekszej dbatosci o pracownikow — zaréwno jesli chodzi o wynagrodzenia, jak i zapewnienia dobrej
atmosfery w zespole czy ogdlnej atmosfery pracy. Ryzykiem dla sektora jest takze potencjalne
obnizenie jakosci obstugi ruchu turystycznego zwigzane z koniecznoscig zatrudniania nisko
wykwalifikowanego sezonowego personelu.

Kolejnym problemem jest nadal nie najlepsze dopasowanie programu szkdt zawodowych do
potrzeb rynku. Pracodawcy zwracajg uwage, ze absolwenci szkdt zawodowych czesto sg
nieprzygotowani do pracy i dopiero w trakcie zatrudnienia muszg zdobywac konieczne
umiejetnosci. Warto jednak zaznaczy¢, ze w zwigzku z reforma szkolnictwa zawodowego
dopasowanie programdéw nauczania do potrzeb rynku pracy idzie, w opinii pracodawcéw, w
dobrym kierunku.



W badaniu BKL zdiagnozowano takze brak efektywnych dziatan z zakresu szkolen i doszkalania
pracownikéw w sektorze turystyki, co skutkuje niskg jakoscig ustug turystycznych oraz duzg rotacje
pracownikdéw, ktdrzy prace w sektorze turystycznym czesto traktujg jako nierozwojows i
tymczasowa.

Wedtug raportu NIK z pazdziernika 2019 r. istotng barierg na drodze do rozwoju sektora turystyki
w Polsce jest brak ogdlnopolskiej strategii rozwoju, a takze lokalnych strategii promocji turystyki.
Przeszkodga dla rozwoju sektora wedtug NIK jest takze brak spdjnego systemu promociji
turystycznej i zarzadzania informacjg turystyczng, szczegélnie na poziomie regionalnym.

Kolejnym czynnikiem ograniczajagcym rozwdj sektora, szczegdlnie w przypadku podrézy
zagranicznych, jest bezpieczenstwo — zagrozenia zwigzane z konfliktami zbrojnymi czy niepokojami
politycznymi, a takze zdrowiem, w tym epidemiologiczne, majg bezposrednie przetozenie na jego
kondycje i rozwdj. Przyktadem byta pandemia koronawirusa SARS-CoV-2, ktéra bardzo negatywnie
odbita sie na turystyce.

Wsparcie sektora turystyki

W ramach programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej (FEPW) PARP uruchomi dziatanie
Zréwnowazona turystyka. Celem konkursu jest dziatanie na rzecz rozwoju turystyki
makroregionalnej, z wykorzystaniem potencjatu wielokulturowego dziedzictwa i unikalnych
zasobow przyrodniczych. Wynikiem dziatan objetych wsparciem ma by¢ stworzenie
ponadregionalnych produktéw (szlakéw) turystycznych na bazie waloréw historycznych,
kulturowych, przyrodniczych i krajobrazowych. Wsparcie przyczyni sie do rozwoju ruchu
turystycznego w mniej znanych destynacjach Polski Wschodniej, o wysokim potencjale i pozwoli
na oferowanie zréznicowanych form turystyki.

Nabér do konkursu bedzie prowadzony od 12 pazdziernika 2023 r. do 31 stycznia 2024 r., a jego
budzet to 630 min zt. Dofinansowanie bedzie mozna przeznaczy¢ na modernizacje lub budowe
obiektéw lub przestrzeni stanowigcych element zintegrowanego produktu turystycznego oraz
modernizacje lub budowe infrastruktury utatwiajgcej dostep do ww. miejsc w tym: udogodnienia
dla oséb z niepetnosprawnosciami, system oznakowania, zagospodarowanie terenu z
poszanowaniem standardéw ochrony zieleni, uporzgdkowanie wewnetrznych uktadéw
komunikacyjnych w bezposrednim otoczeniu atrakcji turystycznych wraz z doprowadzeniem do
drég publicznych, dziatania z zakresu digitalizacji oferty szlaku i przystosowania do dziatania w
warunkach kryzysu.

W najblizszym czasie PARP ogtosi rowniez konkurs HoReCa realizowany w ramach Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci. Celem inwestycji A1.2.1 KPO jest wsparcie odpornosci
MSP w sektorach najbardziej dotknietych pandemig COVID-19 w Polsce, tj. hotelarskiego,
gastronomicznego, turystycznego i kulturowego. W naborze bedg mogty wzig¢ udziat podmioty
wspierajgce rozwoj przedsiebiorczosci w zakresie dziatalnosci badawczej, rozwojowej lub
innowacyjnej. Wytonionych zostanie 5 operatoréw regionalnych odpowiedzialnych za udzielanie,
na drodze konkursowej, wsparcia przedsiebiorcom z sektora MSP na unowoczeénienie lub
dywersyfikacje dziatalnosci prowadzonej w branzach HoReCa, turystyka lub kultura. Celem
dziatania jest stwarzanie warunkéw do budowania odpornosci na wypadek kolejnych kryzyséw i
rozwdj przedsiebiorczosci wsrdd polskich firm.



Wiecej informacji o konkursach mozna znalez¢ na stronie PARP.
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